CONDICIONS GENERALS DE RESERVA ROSA DELS VENTS IDIOMES 2026

Les presents Condicions Generals de Reserva son aplicables a tots els nostres cursos d’idiomes a
I’estranger, per a joves en grup de 10a 17 anyside 17 a 19 anys.

1.- FITXA D’INSCRIPCIO | PASSAPORT

Per formalitzar la reserva s'ha de complimentar la fitxa d’inscripcié on-line i adjuntar la copia del
passaport amb vigéncia minima de 6 mesos.

NO ENVIAR FOTOCOPIES DE PASAPORTS CADUCATS O DNI.

Tota la documentacid haura de ser facilitada a Rosa dels Vents dins dels quinze dies segiients a la
data de confirmacié.

Qualsevol peticid o sol:-licitud especial referent al programa ha de ser indicada per escrit a la fitxa
d'inscripcid, encara que en cap cas implicara cap obligacié per part de I'organitzacié pel que fa al
seu compliment.

2.- CONDICIONS DE PAGAMENT

El pagament del curs s'efectua en tres terminis:

- Primer termini (35%): en fer la reserva.

- Segon termini (35%): 45 dies abans de l'inici del curs.

- Tercer termini (30%): 30 dies abans de I'inici del curs.

Els pagaments es realitzaran mitjancant tarja bancaria.

L'incompliment del pagament en les dates establertes implicara la cancel-lacié de la reserva i la
perdua dels imports ja abonats.

3.- PREU

Els preus inclouen TOTS ELS SERVEIS:

- Viatge d'anada i tornada amb avié.

- Trasllats entre I'aeroport de desti i la destinacid.

- Allotjament en regim de pensié completa en familia o en residencia.

- Curs de l'idioma escollit, segons programa.

- Material didactic i certificat d’assistencia al curs, segons programa.

- Programa d’activitats, visites i excursions setmanals, segons programa.
- Assisténcia de monitors RV bilingues, segons programa.

- Monitor RV acompanyant des de la sortida i durant tota la estada, segons programa.
- Servei d’atencié d’emergencies les 24 hores.

- Assistencia a I'aeroport per agilitzar els tramits del viatge de sortida.

- Asseguranca de viatge.

- IVA.

Els preus queden subjectes a modificacié si els costos del transport aeri patissin canvis abans de la
sortida. Aixi mateix, qualsevol preu podra modificar-se en cas de variacions en la cotitzacid de
divises o d’increments en el preu del carburant.

4.- EXCURSIONS OPTATIVES
En alguns cursos existeixen activitats i excursions que es poden contractar com a extra. Consultar
les diferents opcions en cada programa.
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5.- INFORMACIO SOBRE VOLS | ALLOTJAMENT
Aguesta informacid s'envia una setmana abans de la sortida del curs, en previsid de possibles
alteracions com canvis en horaris de vols, canvis de disponibilitat d'allotjament, etc.

6.- CANCELACIO PER CAUSA DE FORCA MAIJOR

En el cas d'impossibilitat de prestacié del servei per causa de forca major (tancament de fronteres,
pandémia, restriccions de mobilitat, desastre natural, etc ...) Rosa dels Vents oferira a I'estudiant
plaga en altre programa de similars caracteristiques o reemborsara I'import pagat fins a la data, a
excepcio de les despeses de gestid i administracid que ascendeixen a 130 euros i es retindran del
primer pagament realitzat.

7.- DESISTIMENT PER PART DEL CONSUMIDOR

El consumidor té dret a desistir del contracte. En el cas que un consumidor decidis cancel-lar el
programa contractat, ha de  notificar-ho per escrit a Rosa dels Vents a:
info@rosadelsventsidiomas.es

El desistiment o cancel-lacié de el programa per part del client suposara I'aplicacié de les seglients
despeses:

- Si la cancel-lacio es produeix fins a 30 dies abans de la sortida, suposara una retencié del 35% de
I'import total del curs.

- Si la cancel-lacid es produeix entre 15 i 29 dies abans de la sortida, suposara una retencié del 50%
de l'import total del curs.

- Si la cancel-lacio es produeix entre 5 i 14 dies abans de la sortida, suposara una retencié del 75%
de l'import total del curs.

- Si la cancel-lacid es produeix entre 4 dies i el dia de sortida, suposara una retencié del 85% de
I'import total del curs.

- La no presentacio, I'expulsio i I'abandd un cop arribat al lloc de destinacid o durant el curs,
suposara la perdua del 100% de I'import total del curs, sense dret a cap reclamacid.

8.- MODIFICACIO O CANCELACIO DEL PROGRAMA PER PART DE ROSA DELS VENTS

En el suposit que Rosa dels Vents es vegi obligada a la cancel-laci6 o modificacio d'algun dels
programes per causes organitzatives o bé per no arribar a un minim de participants, oferira a
I'estudiant placa en qualsevol altre curs de similars caracteristiques o la devolucio de les quantitats
abonades a eleccio de client.

9.- TRANSPORT

Rosa dels Vents actua com a intermediari davant les companyies de transport, pel que no és
responsable de les possibles alteracions, retards, accidents o perdues d’equipatge.

Per necessitats del transit aeri, els horaris o fins i tot les dates previstes de sortida i tornada poden
patir variacions, podent reduir i/o allargar la estada per aquestes mateixes raons.

La responsabilitat per la perdua d'objectes de valor, diners, roba de marca, bitllets d'avio, targetes
d'embarcament, etc. sera sempre de I'estudiant. No es podra exigir la seva recuperacié o
indemnitzacid, ja sigui durant el viatge en avid o durant |'estada.

10.- ASSEGURANCA DE VIATGE OBLIGATORIA

El preu inclou I'asseguranca de viatge obligatoria per a tots els estudiants, amb cobertura general
d’assistencia medica durant el viatge, responsabilitat civil i repatriacié en cas d’accident, malaltia o
defuncid.
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Aixi mateix, inclou una garantia d’anul-lacié amb un limit de 600 euros. Queden excloses d’aquesta
garantia: la cancel-lacié de la reserva per problemes de disciplina o baixes qualificacions de
I’estudiant, la no presentacio el dia de la sortida, la impossibilitat de viatjar per no disposar de la
documentacié pertinent, i la cancel-lacido derivada d’una malaltia previa a la contractacido de
I’asseguranga. Una copia de la polissa esta a la seva disposicid per consultar les cobertures
incloses.

La garantia d’anul-lacié entrara en vigor 48 hores després de rebre el 100 % del pagament i cessara
en la data d’inici del viatge. En cas que es superin les cobertures especificades, les despeses aniran
a carrec de 'estudiant.

Tota reclamacié haura de dirigir-se a la companyia d’assegurances, ja que es tracta d’un contracte
directe entre aquesta i I'estudiant.

11.- DOCUMENTACIO DE L’ESTUDIANT

El dia de la sortida, I’estudiant ha de portar la seglient documentacio original:

- Passaport i DNI, amb una vigéncia minima de 6 mesos en la data de sortida.

- Permis de viatge a I'estranger per a menors, vigent el dia de la sortida.

- Targeta Sanitaria Europea.

- Autoritzacié ETA (Electronic travel authorisation), necessaria Unicament per viatjar al Regne Unit.

No és necessari fer arribar aquesta documentacié a Rosa dels Vents, només demanem la copia del
passaport per a la gestié del vol, la documentacié original I'ha de portar I’estudiant.

Els estudiants estrangers o extracomunitaris hauran d’informar-se sobre si necessiten visat per al
pais de destinacié i ocupar-se personalment de la seva tramitacid. Els tramits i possibles costos per
a l'obtencid de visats, quan la legislacidé del pais on es desenvolupi el curs ho exigeixi, aniran a
carrec de I'estudiant.

Declinem tota responsabilitat per inobservanca de la documentacio exigida en el moment de la
sortida.

12.- NORMES DE CONDUCTA

L'estudiant ES COMPROMET a complir:

- Les lleis i normes de conducta que s’exigeixen per a la convivencia en el pais de desti.

- Les normes internes dels diferents centres d’estudi on es realitzin els cursos.

- Mantenir relacions respectuoses amb tots els companys, families, monitors, professors i demés
persones al seu voltant.

- Acceptar l'autoritat, suggeriments i recomanacions dels responsables del programa: director,
coordinador, professors i/o monitors, en tot allo que es refereixi a la bona marxa del mateix.

Sera MOTIU D’EXPULSIO:

- L'incompliment de qualsevol de les normes.

- El consum de tabac, alcohol o substancies il-legals durant I'estada.

- L’absencia injustificada de I’estudiant a les classes o a les activitats.

- Qualsevol manifestacié excloent i/o agressiva cap als companys o el personal del curs o entorn.
- No respectar les indicacions dels monitors, professors o responsable de |'estada.

- Fer malbé les instal-lacions o material del centre, aixi com qualsevol desperfecte fora de les
instal-lacions.
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- Els robatoris tant dintre del centre com durant qualsevol de les visites o activitats durant tot els
curs.

Si un estudiant es detingut per robatori per part de la policia local passara a mans de la justicia del
pais i se’l repatriara immediatament a casa seva un cop sigui deixat en llibertat. Les despeses
originades per la expulsid seran a carrec dels familiars o tutors de I'estudiant. En cap cas es
retornara cap quantitat per la part del curs no realitzada. L’expulsid s’aplicara encara que hi falti un
dia per a la tornada.

En cas de que un estudiant no pugui seguir el programa amb normalitat per motius de salut, sera
repatriat. Si els pares decidissin continuar amb I'estada malgrat els motius de salut, hauran
d’abonar totes les depeses que generi I’atencid especial que rebi I'estudiant.

13.- ASSISTENCIA MEDICA

Si durant el curs l'estudiant necessités tractament medic, hospitalitzacié o ser intervingut
qguirdrgicament, sense haver pogut localitzar al pare, mare o tutor, Rosa dels Vents queda
autoritzada a prendre les mesures que consideri més oportunes, renunciant el pare, mare o tutor a
formular cap reclamacié per les possibles conseqliencies d’aquestes mesures.

14.- RECLAMACIONS

Qualsevol reclamacié que pugui sorgir d’'una eventual deficiencia o anomalia en la organitzacio
haura de ser comunicada immediatament per escrit a Rosa dels Vents per prendre les mesures
oportunes. No fer-ho significa renuncia expressa a qualsevol reclamacié posterior. Les
reclamacions hauran de fer-se per escrit i ser presentades a les oficines de Rosa dels Vents abans
de la finalitzacié del curs.

Si 'estudiant no acceptés les alternatives presentades per I'organitzacié per solucionar qualsevol
incidéncia sorgida durant el curs: canvi de familia, canvi de nivell de classe, alteracié en el
programa d’activitats, etc... perdra tots els drets de reclamacié posterior.

15.- MATERIAL AUDIOVISUAL

Es concedeix expressament permis per a utilitzar qualsevol material fotografic o material
audiovisual en els que aparegui I'estudiant exclusivament amb fins promocionals dels nostres
programes.

Les dades de I'estudiant seran utilitzades exclusivament amb finalitats comercials i operatives
propies de I'organitzacié d’acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal.

16.- MODIFICACIONS DEL PROGRAMA

La inscripcio en els nostres programes suposa I'expressa acceptacio per part de I'estudiant de totes
i cada una d’aquestes condicions generals anteriorment detallades aixi com les indicacions,
normes i consells del document “Informacié Practica”.

Per qualsevol reclamacio les parts es sotmeten expressament a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals
de Barcelona, amb la renuncia a qualsevol altre fur.
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